
DiReturn bietet Rückkehrinteressierten eine
unkomplizierte digitale Erstorientierung. Über Social
Media treten mehrsprachige Fachkräfte in direkten
Austausch, beantworten grundlegende Fragen,
vermitteln verlässliche Informationen, korrigieren
Falschinformationen und zeigen auf, welche
Beratungsstelle zuständig ist. Das Projekt ergänzt
bestehende Rückkehrstrukturen und erleichtert
Ratsuchenden den ersten Schritt.

Unser Angebot

Verlässliche Erstinformationen
zu relevanten Themen

Das Projekt wird von einem erfahrenen Konsortium
getragen, das technische, fachliche und kommunikative
Kompetenzen bündelt. Micado Migration gGmbH (IT,
Plattform und Datenschutz), Caritasverband für die
Diözese Augsburg e.V. (Koordination der Digital
Streetworker) und Raphaelswerk e.V. (Vernetzung,
Öffentlichkeitsarbeit, Wissensmanagement). Durch die
enge Abstimmung aller Bereiche wird eine verlässliche,
aktuelle und zielgruppengerechte Informations-
bereitstellung sichergestellt.

Wer wir sind Entlastung der Beratungsstellen
durch vorinformierte Klient:innen

Was uns wichtig ist

Niedrigschwelliger Zugang 
für Ratsuchende

Frühzeitige Klärung wichtiger
Fragen und Fristen

digital streetworking in der Rückkehrberatung

www.direturn.de

info@direturn.de

Kontakt
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